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ANEXO Il - DOS CONTEUDOS PROGRAMATICOS

CONHECIMENTOS BASICOS COMUNS PARA TODOS OS CARGOS

Legislagdo: 1.Regime Juridico dos Servidores Publicos Civis da Unido - Lei n° 8.112/1990. 2.Lei Geral de Protegéo de
Dados Pessoais (Lei n°® 13.709/2018). 3.Constituicao Federal do Brasil: Dos Principios Fundamentais; Dos Direitos e
Garantias Fundamentais; Dos Direitos e Deveres Individuais e Coletivos; Da Administragdo Publica; Dos Servidores
Publicos. 4.Lei de Acesso a Informacdo - Lei n® 12.527/2011. 5.Etica no Servico Publico: Cédigo de Etica Profissional do
Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal - Decreto n° 1.171/1994. 6. Regula o processo administrativo no
ambito da Administragao Publica Federal - Lei 9.784/1999. 7.Dispbe sobre as sangdes aplicaveis em virtude da pratica
de atos de improbidade administrativa, de que trata o § 4° do art. 37 da Constituigdo Federal; e da outras providéncias -
Lei 8.429/1992. 8.Dispde sobre a forma de tratamento e de enderegamento nas comunicagdes com agentes publicos da
administrac&o publica federal - Decreto n° 9.758/2019.

CONHECIMENTOS BASICOS: CARGOS DE NiVEL MEDIO

Lingua Portuguesa: 1.Compreenséo e interpretacdo de texto. 2.Tipologia e géneros textuais. 3.Figuras de linguagem.
4.Significacdo de palavras e expressdes. 5.Relacbes de sinonimia e de antonimia. 6.Ortografia. 7.Acentuagao grafica.
8.Uso da crase. 9.Morfologia: classes de palavras variaveis e invaridveis e seus empregos no texto. 10.Locucdes
verbais (perifrases verbais). 11.Fungbes do “que” e do “se”. 12.Formagéo de palavras. 13.Elementos de comunicacao.
14.Sintaxe: relagdes sintatico-semanticas estabelecidas entre oracdes, periodos ou paragrafos (periodo simples e
periodo composto por coordenagéo e subordinagdo). 15.Concordancia verbal e nominal. 16.Regéncia verbal e nominal.
17.Colocacao pronominal. 18.Emprego dos sinais de pontuagcédo e sua fungdo no texto. 19.Elementos de coesao.
20.Funcao textual dos vocabulos. 21.Variacao linguistica.

Informatica: 1.Conceitos e fundamentos basicos. 2.Conhecimento e utilizagdo dos principais softwares utilitarios
(compactadores de arquivos, chat, clientes de e-mails, reprodutores de video, visualizadores de imagem, antivirus).
3.Utilizacdo de ferramentas de inteligéncia artificial: aspectos legais, éticos e técnicos. 4.Periféricos de computadores.
5.Ambientes operacionais: utilizagdo basica dos sistemas operacionais Windows 10 e 11. 6.Utilizacdo de ferramentas de
texto, planilha e apresentacdo do pacote Microsoft Office (Word, Excel e PowerPoint) - versées 2013, 2016 e 365.
7.Conceitos de tecnologias relacionadas a Internet, busca e pesquisa na Web. 8.Navegadores de internet: Microsoft
Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome. 9.Conceitos basicos de seguranga na Internet e virus de computadores.

Raciocinio Loégico e Matematico: 1.Raciocinio Légico e matematico: resolugdo de problemas envolvendo fragdes.
2.Conjuntos. 3.Porcentagens. 4.Raciocinio sequencial (com numeros, com figuras, de palavras). 5.Conjuntos
numéricos. 6.Relagbées entre conjuntos. 7.Equagbes de 1° grau. 8.Raz&o. 9.Proporcdo. 10.Regra de trés simples.
11.Analise combinatéria: permutagdo, arranjo, combinagdo. 12.Probabilidade. 13.Juros simples. 14.Juros compostos.
15.Proposicoes. 16.Conectivos. 17.Equivaléncia e implicacao logica; 18.Ldgica argumentativa.

CONHECIMENTOS BASICOS: CARGOS DE NiVEL SUPERIOR

Lingua Portuguesa: 1.Compreensao e interpretagdo de texto. 2.Tipologia e géneros textuais. 3.Figuras de linguagem.
4.Significagéo de palavras e expressoes. 5.Relagdes de sinonimia e de antonimia. 6.Ortografia. 7.Acentuacéo grafica.
8.Uso da crase. 9.Morfologia: classes de palavras variaveis e invariaveis e seus empregos no texto. 10.Locugdes
verbais (perifrases verbais). 11.Fungdes do “que” e do “se”. 12.Formacédo de palavras. 13.Elementos de comunicagéo.
14.Sintaxe: relagbes sintatico-seméanticas estabelecidas entre oragdes, periodos ou paragrafos (periodo simples e
periodo composto por coordenagéo e subordinagao). 15.Concordancia verbal e nominal. 16.Regéncia verbal e nominal.
17.Colocacdo pronominal. 18.Emprego dos sinais de pontuagcdo e sua funcdo no texto. 19.Elementos de coeséao.
20.Funcao textual dos vocabulos. 21.Variagao linguistica.
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Informatica: 1.Conceitos e fundamentos basicos. 2.Conhecimento e utilizacdo dos principais softwares utilitarios
(compactadores de arquivos, chat, clientes de e-mails, reprodutores de video, visualizadores de imagem, antivirus).
3.Utilizacdo de ferramentas de inteligéncia artificial: aspectos legais, éticos e técnicos. 4.Periféricos de computadores.
5.Ambientes operacionais: utilizagao basica dos sistemas operacionais Windows 10 e 11. 6.Utilizagdo de ferramentas
de texto, planilha e apresentacao do pacote Microsoft Office (Word, Excel e PowerPoint) - versdes 2013, 2016 e 365.
7.Conceitos de tecnologias relacionadas a Internet, busca e pesquisa na Web. 8.Navegadores de internet: Microsoft
Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome. 9.Conceitos basicos de seguranca na Internet e virus de computadores.

Raciocinio Logico e Matematico: 1.Raciocinio Logico e matematico: resolugdo de problemas envolvendo fragdes.
2.Conjuntos. 3.Porcentagens. 4.Raciocinio sequencial (com numeros, com figuras, de palavras). 5.Conjuntos
numéricos. 6.Relagdes entre conjuntos. 7.Equagdes de 1° grau. 8.Razdo. 9.Propor¢cdo. 10.Regra de trés simples.
11.Analise combinatéria: permutacdo, arranjo, combinagdo. 12.Probabilidade. 13.Juros simples. 14.Juros compostos.
15.Proposicdes. 16.Conectivos. 17.Equivaléncia e implicagcdo l6gica; 18.Logica argumentativa.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS: CARGOS DE NIiVEL MEDIO

CARGO 201: ASSISTENTE DE ALUNOS

Conhecimentos Especificos: 1.Teorias sobre deficiéncia e inclusdo - conceitos basicos e atitudes inclusivas;
1.1.Histéria da Educagao Especial e Inclusiva: marcos histéricos, movimentos sociais e desafios atuais; 1.2.Educagao e
Diversidade Cultural: multiculturalismo interculturalidade, género e respeito as diferengas; 1.3.Educagao
socioemocional: importancia e nogdes basicas para o convivio no ambiente académico. 2.Nogdes basicas de primeiros
socorros - introdugdo e agdes praticas em situagdes comuns: engasgo, quedas, cortes, hemorragias, desmaios.
3.Cuidados especiais com alunos com deficiéncia - assisténcia a alunos com dificuldades de locomog¢ado e outras
necessidades especificas. 4.Drogas: conceitos legais, drogas licitas e ilicitas, percepgao e apoio ao usuario, nogdes
basicas sobre diagndstico e prevengado ao uso de drogas. 5.Disciplina no ambiente académico - conceitos de limites,
autonomia, obediéncia e convivéncia. 5.1.Agressividade, violéncia e manejo de conflitos - prevencao e atuagdo do
assistente. 6.Importancia do trabalho em equipe no ambiente académico - cooperagédo, comunicagao clara e interagao.
7.Temas transversais: preconceito, bullying e cyberbullying - conceitos e prevencéo. 8.Lei Brasileira de Incluséo da
Pessoa com Deficiéncia - Lei n® 13.146/2015 - Institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto
da Pessoa com Deficiéncia). 9.Etica e postura profissional no ambiente académico - direitos e deveres do assistente de
alunos, sigilo, respeito e responsabilidade. 10.Noc¢bes praticas de relacionamento interpessoal: com alunos,
professores, familiares e equipe de trabalho. 11.Funcionamento do ambiente universitario: rotina, organizacédo e fluxos
de trabalho.

CARGO 202: ASSISTENTE EM ADMINISTRAGCAO

Conhecimentos Especificos: 1.COMUNICAGAO ADMINISTRATIVA: 1.1.Gest&o de documentos: principios, ciclo de
vida dos documentos, classificagédo, avaliacdo, arquivamento fisico e digital; Organizagao e planejamento de arquivos.
1.2.Comunicagdo organizacional e interpessoal: fluxos e tipos de comunicacdo, escuta ativa, empatia e técnicas de
atendimento presencial, telefénico e digital; 1.3.Clima Organizacional. 2.FUNDAMENTOS DA ADMINISTRAGAO E
COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL CONTEUDOS: 2.1.Introducdo & Administragdo: conceitos de administracéo,
organizagdo e empresa. Papéis e competéncias do administrador. Objetivos organizacionais; 2.2.Processo
administrativo: fungbes de planejamento, organizagao, direcdo e controle. Tipos de planejamento: estratégico, tatico e
operacional; 2.3.Teorias da Administracdo: principais escolas e abordagens: classica, cientifica, humanistica,
comportamental, estruturalista, contingencial e sistémica; 2.4.Mapeamento de processos, ferramentas e técnicas
administrativas: organograma, fluxograma, cronograma, analise SWOT, matriz de responsabilidades, benchmarking e
analise de ambiente; 2.5.Gestao de stakeholders: conceito e importancia dos publicos estratégicos internos e externos a
organizacdo. 3.ADMINISTRAGAO PUBLICA E GESTAO INSTITUCIONAL CONTEUDOS: 3.1.Administracdo Publica:
conceitos e principios da administragdo publica. Modelos de gestdo publica: patrimonialista, burocratico e gerencial;
3.2.0rganizagdo administrativa do Estado: administragdo direta e indireta. Orgdos, entidades, autarquias, fundagées
publicas, empresas publicas e sociedades de economia mista; 3.3.Gestao por resultados no setor publico: conceito,
indicadores, metas, avaliagdo de desempenho institucional e prestacdo de contas; 3.4.Transparéncia, controle e
fiscalizagdo: principios constitucionais da administragéo publica (legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia). 3.5. Finangas publicas: importancia do controle interno e externo; papel do TCU e da Controladoria;
responsabilidade dos servidores na gestdo de recursos publicos. 4. ADMINISTRACAO DE RECURSOS MATERIAIS,
PATRIMONIAIS E LOGISTICA: 4.1.Gestdo de compras e estoques; 4.2.Equipamentos e bens patrimoniais - controle e
manutencdo. Componentes e administracdo logistica; 4.3.Logistica: armazenagem, transporte e distribuicdo de
materiais; 4.4.Inventario e manutengao de registros de patriménio. Inventario patrimonial; 4.5.Gestao de materiais:
classificagdo de materiais, almoxarifado, controle de estoque, requisicédo, entrada e saida de materiais; 4.6.Patrimdnio
publico: tombamento, inventario, controle, conservagéo, movimentagao, baixa e alienacédo de bens publicos. 5.GESTAO
DE PESSOAS: 5.1.Lideranga. Cultura organizacional, clima e suas relagoes; 5.2.Gestao de Pessoas no setor publico:
principios basicos, fungdes do setor de pessoal, direitos e deveres dos servidores, ética no servigo publico, assiduidade,
pontualidade e conduta. 6.ADMINISTRAGAO ORGAMENTARIA, COMPRAS E FINANGAS PUBLICAS: 6.1.Nogdes de
orcamento publico: conceito de orcamento; etapas do ciclo orcamentario (elaboracdo, aprovacéo, execucao e controle);
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toxinfecgbes. 14.Boas praticas e procedimentos operacionais padronizados, Analise de Perigos e Pontos Criticos de
Controle (APPCC).

CARGO 419: PEDAGOGO - AREA

Conhecimentos Especificos: 1.Perspectivas tedricas e o processo de ensino e aprendizagem: concepgdes
pedagodgicas e suas implicagdes na Educagdo Basica. 2.Neoliberalismo, reformas curriculares e seus impactos na
pratica pedagodgica na Educagédo Basica. 3.Constru¢cdo da identidade docente: formagdo inicial, continuada e
profissionalizagcdo do magistério. 4.Planejamento educacional: fundamentos, niveis de planejamento e seu papel na
organizacdo do trabalho pedagdgico. 5.Didatica e os desafios contemporaneos: inteligéncia artificial, tecnologias
digitais, cultura maker e acesso a informagdo. 6.0 curriculo no contexto da educagdo superior: BNCC,
interdisciplinaridade e formagao de cidaddos criticos e conscientes. 7.Avaliagdo da aprendizagem: diagnéstica,
formativa, somativa; aspectos tedricos e metodoldgicos. 8.Avaliacdo institucional: autoavaliagdo, avaliacdo externa e
cultura avaliativa nas instituicbes publicas. 9.Estratégias de ensino, metodologias ativas e uso das tecnologias
assistivas na organizacdo da educacgdo inclusiva. 10.Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional - Lei n°
9.394/1996 e atualizagbes. 11.Leis n° 10.639/2003 e 11.645/2008: ensino de histdria e cultura africana, afro-brasileira e
indigena: implicagbes para o trabalho docente. 12.Projeto Politico-Pedagogico (PPP): elaboragdo, implementagéo,
acompanhamento e avaliagdo. 13.Gestdo democratica e participativa: conselhos escolares, grémios estudantis e
cultura institucional. 14.Leitura e interpretacédo de indicadores educacionais e socioecondmicos para o planejamento e
avaliagdo. 15.Cultura organizacional e relagbes interpessoais na escola: lideranga, mediacdo e trabalho coletivo.
16.Principios da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo. 17.Papel do pedagogo na articulagdo dos
projetos institucionais: inovagao, responsabilidade social e desenvolvimento local. 18.Estratégias de ensino e o uso das
tecnologias assistivas na organizagdo da educacgao inclusiva. 19.0 planejamento como elemento central da pratica
docente, no processo de ensino e de aprendizagem. 20.Gestao de Pessoas: gestdo do conhecimento, gestdo de
competéncias, treinamento e desenvolvimento, avaliacido de desempenho, recrutamento e selecao.

CARGO 420: PSICOLOGO - AREA

Conhecimentos Especificos: 1.Avaliacdo Psicolégica e Psicodiagnostico. 2.Instrumentos de avaliagéo: critérios de
selecao, avaliagao e interpretacdo dos resultados. 3.Tipos e Técnicas de entrevista. 4.Testes psicoldgicos. 5.Elaboragéo
de laudos, pareceres, relatérios e outros documentos psicoldgicos e Resolugdo CFP n° 06/2019 6.Teorias e técnicas
psicoterapicas. 7.Acolhimento, orientacdo, aconselhamento e escuta psicoldgica. 8.Aspectos psicossociais das
vivéncias das pessoas com deficiéncia e idosos. 9.Psicopatologia 10.0 sofrimento mental e suas implicagbes
individuais, familiares e sociais. 11.Nogdes basicas de intervengédo em situagdes de crise. 12.A atuagéo do psicologo na
Educagado: o trabalho da Psicologia na assisténcia estudantil. 13.Trabalhos e técnicas de grupos na Psicologia da
Educacdo. 14.A importancia das articulagdes com a rede intersetorial. 15.Psicologia da Saude. 16.A¢des basicas de
saude: promogao, prevengdo, reabilitacdo, barreiras e comportamentos de saude. 17.Niveis de atencdo a saude.
18.Interdisciplinaridade e multidisciplinariedade em saude. 19.Integralidade em saude. 20.Psicologia hospitalar:
aspectos histoéricos e conceituais. 21.Processo saude-doencga: doengas cronicas e agudas. 22. Impacto diagndstico.
23.Recursos de enfrentamento da doenga e da hospitalizagdo 24.Adesao ao tratamento. 25. Impacto da doenga e da
hospitalizagdo na dindmica familiar. 26. Reagbes psicoldgicas a doenga e a hospitalizagédo. 27.Teorias € manejo da dor.
28.Limites e desafios do trabalho multidisciplinar, interdisciplinar e transdisciplinar. 29.Interconsulta psicolégica.
30.Atendimentos psicolégicos individuais e grupais, aconselhamento e intervengbes psicoeducativas no contexto
hospitalar. 31.Prevencdo e tratamento da dependéncia quimica e reducdo de danos. 32.Psicologia Institucional:
objetivos, métodos e técnicas de intervengdo do psicologo no campo institucional. 33.Psicologia Organizacional e do
Trabalho: Transformagdes no mundo do trabalho e nas organizagbes. 34.Analise e desenvolvimento organizacional.
35.0 novo conceito de treinamento e desenvolvimento para educacgdo continuada. 39.0rganizagdes de aprendizagem.
36.Cultura e clima organizacional. 37.Avaliacdo de desempenho. 38. Grupos nas organizagdes. 39. Psicodinamica do
Trabalho. 40.Condi¢cdes e organizagdo do trabalho 41.Trabalho, subjetividade e saude psiquica. 42.Estratégias de
prevengdo e agbes de promogdo de saude do trabalhador. 43.Estresse, sindrome do esgotamento profissional
(Sindrome de Burnout) e bem-estar organizacional. 48.Fatores psicossociais da DORT e outros disturbios/transtornos
relacionados ao trabalho. 44.Assédio moral e organizacional. 45.Comportamento humano no trabalho. 46.Lideranga nas
organizagbes. 47.Processos de comunicagdo nas organizagbes. 48.Preparacdo para a aposentadoria. 49.Codigo de
Etica Profissional do Psicélogo.

CARGO 421: TECNICO EM ASSUNTOS EDUCACIONAIS

Conhecimentos Especificos: 1.Fundamentos histéricos, filosoficos e pedagdgicos da educacgdo brasileira. 2.Lei de
Diretrizes e Bases da Educacgédo (LDB) - Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, e atualiza¢des. 3.0rganizacdo do
trabalho pedagdgico: planejamento, planos e projetos educativos, disciplinaridade, interdisciplinaridade e
multidisciplinaridade. 4.A organizagao do trabalho pedagdégico na sala de aula em interface com a escola e a sociedade.
Metodologia e Pratica de Ensino. 5.Uso das tecnologias da informagéo e da comunicag¢ao no trabalho pedagégico e na
gestao escolar. 6.Politicas Educacionais Inclusivas: relagdo de género e educagéo. Educacgao inclusiva. Acessibilidade
para pessoas portadoras de deficiéncia (Lei n°® 10.048, de 8 de novembro de 2000, Lei n° 10.098, de 19 de dezembro
de 2000, e suas alteracbes, € o Decreto-Lei n° 5.296, 2 de dezembro de 2004 e suas alteracdes). 7.Projeto
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